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ALTRES ENS

CONSORCI DE CASTELLDEFELS AGENTS DE SALUT
ANUNCIdel Consorci de Castelldefels Agents de Salut, sobre un acord de creació de itxers 
que contenen dades de caràcter personal.

El Consell Rector del Consorci de Castelldefels Agents de Salut, en la seva sessió 
de29 de març de 2011, modificat per l’acord adoptat en sessió de 30 d’abril de 2012, i 
amb l’objectiu de donar compliment a allò previst per la Llei Orgànica 15/1999 de 13 
de desembre, de Protecció de Dades de Caràcter Personal i, en especial, el disposat en el Capítol I del Títol IV de la Llei, que fa referència als fitxers de titularitat pública, i segons el que també preveu el Títol V, Capítol I, del Reial Decret 1720/2007, de 21 
de desembre, pel que s’aprova el Reglament de Desenvolupament de la Llei Orgànica 
de Protecció de Dades de Caràcter Personal, va acordar el següent:

1. Crear els fitxers de titularitat pública que contenen dades de caràcter personal 
que s’enumeren i descriuen a continuació:

1.- FITXER D’USUARIS:

Article 1: Denominació del Fitxer.El fitxer al qual es refereix aquesta disposició es denomina “Fitxer d’usuaris”.
Article 2: Finalitat i usos del Fitxer.Garantir el registre i seguiment del tractament mèdic, sanitari i social que es 
dóna a les persones usuàries, residents o pacients, així com facilitar les tasques de 
planificació de l’alta de l’usuari que ho necessiti, de comptabilització i facturació 
del servei prestat. Servir com a font d’informació necessària per a processos de 
salut pública, gestió i control, planificació, estudis epidemiològics, estadístiques, investigació i docència.
Article 3: Persones afectades.

El fitxer es refereix a qualsevol usuari a qui se li enregistrin les seves dades de 
caràcter personal i les quals s’obtinguin a partir de la prestació assistencial sanitària 
i social portada a terme al Consorci de Castelldefels Agents de Salut.

Article 4: Procediment de recollida de dades.
A través de formularis, entrevistes o per transmissió electrònica. Les diferents 

dades personals contingudes en el fitxer són subministrades per l’usuari, per la per-
sona representant autoritzada o subministrades per aquelles persones professionals 
o centres públics o privats que intervenen en la prestació del servei.

Article 5: Sistema de tractament del Fitxer.
El Fitxer es troba suportat per un sistema de tractament mixt (suport electrònic i paper) i ubicat en les dependències del Consorci de Castelldefels Agents de Salut.

Article 6: Tipus de dades personals incloses en el Fitxer.
Les dades de caràcter personal incloses en el fitxer són les següents:Dades identificatives i filiació de l’usuari: Nom i cognoms, DNI o NIF, Codi d’Identificació Personal (CIP), Número SS o mutualitat, sexe, adreça postal, adreça electrònica, telèfon, data i lloc de naixement.
Dades personals: estat civil, dades familiars, data i lloc de naixement, nacionalitat, característiques físiques, antropomètriques i biomètriques.Dades identificatives de les persones de contacte: Nom i cognoms, DNI o NIF, adreça postal, adreça electrònica, telèfon.
Dades de salut.
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Dades socials.
Dades econòmiques i laborals.

Article 7: Cessions i transferències de dades previstes.Al Departament de Salut, Servei Català de la Salut i Institut Català d’Assistència 
i Serveis Socials per dur a terme les funcions de planificació, inspecció, control i 
gestió de serveis assistencials i sanitaris; i a la resta d’administracions públiques amb competències a l’àmbit social i sanitari, als professionals i societats científiques 
per a les activitats relacionades amb les finalitats del registre, de conformitat amb 
la Llei 15/1990, de 9 de juliol, d’ordenació sanitària de Catalunya, i la Llei 21/2000, 
de 29 de desembre, sobre els drets d’informació concernent la salut i l’autonomia 
del pacient, i la documentació clínica.

Al Ministeri de Sanitat i Consum i organismes públics dependents per donar 
compliment a les finalitats de coordinació general sanitària i d’intercanvi d’infor-mació dins el Sistema Nacional de Salut, de conformitat amb la Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesió i qualitat del Sistema Nacional de Salut.

A les entitats públiques o privades que, d’acord amb l’annex 2 del Reial decret 
63/1995, de 20 de gener, sobre ordenacions de prestacions sanitàries del Sistema Nacional de Salut, estan obligades al pagament de l’atenció o prestació sanitària i 
assistencial prestada, amb la finalitat de reclamar el reintegrament de la despesa, de 
conformitat amb la Llei 14/1986, de 25 d’abril, general de sanitat, i la Llei general 
de la Seguretat Social, aprovada pel Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny.

Les dades de caràcter personal recollides amb la finalitat prevista per aquest fitxer no seran comunicats a altres Administracions Públiques amb competències sobre matèries diferents, tret que aquesta comunicació tingui per objecte el tractament 
posterior de les dades amb finalitats històriques, estadístiques o científiques.

Les dades podran ser comunicades a un tercer, per al compliment de les finalitats 
directament relacionades amb les funcions legítimes del cedent i del cessionari, quan 
aquest tractament respongui a la lliure i legítima acceptació d’una relació jurídica, 
el desenvolupament, compliment i control de la qual impliqui necessàriament la 
comunicació d’aquestes dades i s’utilitzin les dades únicament per a la finalitat que 
justifiqui la comunicació.

Així mateix, no es considerarà comunicació de les dades, l’accés a les mateixes per 
compte de tercers, quan aquest accés sigui necessari per a la prestació d’un servei al 
Consorci de Castelldefels Agents de Salut, que haurà d’estar regulat en un contracte 
en el qual s’establirà expressament que l’encarregat del tractament únicament tractarà 
les dades, d’acord a les instruccions rebudes del responsable del fitxer.

Article 8: Transferència internacional de dades.No es preveu que es dugui a terme cap transferència internacional de dades.
Article 9: Responsable del Fitxer.

El responsable d’aquest fitxer és el Consorci de Castelldefels Agents de Salut 
(CASAP).

Article 10: Exercici dels drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició.
Les persones afectades incloses en aquest fitxer poden exercir els drets d’accés, 

rectificació, cancel·lació i oposició, en els termes i circumstàncies previstos per 
la Llei Orgànica 15/1999, davant de l’òrgan responsable del fitxer, Consorci de 
Castelldefels Agents de Salut.

Article 11: Mesures de seguretat aplicables.
Atenent a la naturalesa de les dades contingudes en el fitxer i d’acord a l’establert en el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de 

Desenvolupament de la Llei Orgànica de Protecció de Dades de Caràcter Personal, 
s’assigna a aquest fitxer un nivell de seguretat alt.
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2.- FITXER DE RECURSOS HUMANS
Article 1: Denominació del Fitxer.El fitxer al qual es refereix aquesta disposició es denomina “Fitxer de Recursos 
Humans”.

Article 2: Finalitat i usos del Fitxer.
La finalitat del fitxer és la realització dels processos habituals de gestió de re-

cursos humans, pagament de nòmines, vigilància de la salut i prevenció de riscos 
laboral del personal.

Article 3: Persones afectades.
El fitxer es refereix a qualsevol empleat o personal contractat a qui se li enregistrin 

les seves dades de caràcter personal, i les quals s’obtinguin a partir de la relació 
laboral portada a terme al Consorci de Castelldefels Agents de Salut.

Article 4: Procediment de recollida de dades.
Les diferents dades personals contingudes en el fitxer són subministrades pel 

treballador al Consorci de Castelldefels Agents de Salut, mitjançant entrevistes, 
formularis o transmissions electròniques.

Article 5: Sistema de tractament del Fitxer.
El Fitxer es troba suportat per un sistema de tractament mixt (suport electrònic i paper) i ubicat en les dependències del Consorci de Castelldefels Agents de Salut

Article 6: Tipus de dades personals incloses en el Fitxer.
Les dades de caràcter personal incloses en el fitxer són les següents:Dades identificatives: Nom i cognoms, DNI o NIF, Codi, Número SS o mutualitat, sexe, adreça postal, adreça electrònica, telèfon, data i lloc de naixement.
Dades personals: estat civil, dades familiars, data i lloc de naixement, naciona-

litat.Dades acadèmiques i professionals: formació, titulacions, experiència profes-
sional.

Dades d’ocupació: categoria professional, antiguitat, situació personal, data i 
motiu d’alta/baixa, història de la persona treballadora.

Dades econòmiques: dades bancàries, impostos/retencions, salari i percep-
cions.

Dades relatives a la salut.
Dades de circumstàncies socials.
Dades d’afiliació sindical.

Article 7: Cessions i transferències de dades previstes.
Es preveu la cessió de les dades incloses en aquest fitxer a l’Administració tri-butària d’acord amb la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributària, a l’Ad-

ministració de la Seguretat Social i a les mútues d’accidents de treball i malalties 
professionals, de conformitat amb el Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de juny, 
pel qual s’aprova el Text refós de la Llei general de la Seguretat Social. S’exclouen d’aquesta cessió les dades de característiques personals, les dades acadèmiques i 
professionals i les dades d’afiliació sindical.

Es preveu la cessió de part de les dades incloses en aquest fitxer a entitats financeres 
a l’efecte de dur a terme el pagament de les nòmines dels treballadors o treballadores, 
en base a la previsió legal prevista en l’article 11 de la Llei orgànica15/1999, de 13 
de desembre, de protecció de dades de caràcter personal.

Les dades de caràcter personal recollides amb la finalitat prevista per aquest fitxer, no seran comunicats a altres Administracions Públiques amb competències sobre matèries diferents, tret que aquesta comunicació tingui per objecte el tractament 
posterior de les dades amb finalitats històriques, estadístiques o científiques.
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Les dades podran ser comunicades a un tercer, per al compliment de les finalitats 
directament relacionades amb les funcions legítimes del cedent i del cessionari, quan 
aquest tractament respongui a la lliure i legítima acceptació d’una relació jurídica, 
el desenvolupament, compliment i control de la qual impliqui necessàriament la 
comunicació d’aquestes dades i s’utilitzin les dades únicament per a la finalitat que 
justifiqui la comunicació.

Així mateix, no es considerarà comunicació de les dades, l’accés a les mateixes per 
compte de tercers, quan aquest accés sigui necessari per a la prestació d’un servei al 
Consorci de Castelldefels Agents de Salut, que haurà d’estar regulat en un contracte 
en el qual s’establirà expressament que l’encarregat del tractament únicament tractarà 
les dades, d’acord a les instruccions rebudes del responsable del fitxer.

Article 8: Transferència internacional de dades.No es preveu que es dugui a terme cap transferència internacional de dades.
Article 9: Responsable del Fitxer.

El responsable d’aquest fitxer és el Consorci de Castelldefels Agents de Salut 
(CASAP).

Article 10: Exercici dels drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició.
Les persones afectades incloses en aquest fitxer poden exercir els drets d’accés, 

rectificació, cancel·lació i oposició, en els termes i circumstàncies previstos per 
la Llei Orgànica 15/1999, davant de l’òrgan responsable del fitxer, Consorci de 
Castelldefels Agents de Salut.

Article 11: Mesures de seguretat aplicables.
Atenent a la naturalesa de les dades contingudes en el fitxer i d’acord a l’establert en el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de 

Desenvolupament de la Llei Orgànica de Protecció de Dades de Caràcter Personal, 
s’assigna a aquest fitxer un nivell de seguretat mitjà.

3.- FITXER D’ADMINISTRACIÓ
Article 1: Denominació del Fitxer.El fitxer al qual es refereix aquesta disposició es denomina “Fitxer d’Adminis-
tració”.

Article 2: Finalitat i usos del Fitxer.
La finalitat del fitxer és la gestió econòmica del Consorci de Castelldefels Agents 

de Salut. Els usos són els derivats de realitzar els processos habituals de gestió 
d’administració, comptabilitat, compres i magatzem.

Article 3: Persones afectades.
El fitxer es refereix a qualsevol persona física client, proveïdor o creditor a qui 

se li enregistrin les seves dades de caràcter personal i les quals s’obtinguin a partir 
de la relació mercantil portada a terme pel Consorci de Castelldefels Agents de 
Salut i els afectats.

Article 4: Procediment de recollida de dades.
Les diferents dades personals contingudes en el fitxer són subministrades pels afectats, mitjançant factures, documents civils, mercantils, suport magnètic, do-

cuments en format paper o transmissions electròniques.

Article 5: Sistema de tractament del Fitxer.
El fitxer es troba suportat per un sistema de tractament mixt (suport electrònic i paper) i ubicat en les dependències del Consorci de Castelldefels Agents de Salut.
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Article 6: Tipus de dades personals incloses en el Fitxer.
Les dades de caràcter personal incloses en el fitxer són les següents:
Dades identificatives d’empreses i usuaris: nom i cognoms, domicili fiscal i social, NIF, CIF.
Dades econòmico-financeres.
Dades de comptes corrents bancàries.

Article 7: Cessions i transferències de dades previstes.
Es preveu la cessió de les dades incloses en aquest fitxer a l’Administració tributària, d’acord amb la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributària, i al 

Departament d’Economia i Finances de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb 
el Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s’aprova el Text refós de la 
Llei de finances públiques de Catalunya.

Les dades de caràcter personal recollides amb la finalitat prevista per aquest fitxer no seran comunicats a altres Administracions Públiques amb competències sobre matèries diferents, tret que aquesta comunicació tingui per objecte el tractament 
posterior de les dades amb finalitats històriques, estadístiques o científiques.

Les dades podran ser comunicades a un tercer, per al compliment de les finalitats 
directament relacionades amb les funcions legítimes del cedent i del cessionari, quan 
aquest tractament respongui a la lliure i legítima acceptació d’una relació jurídica, 
el desenvolupament, compliment i control de la qual impliqui necessàriament la 
comunicació d’aquestes dades i s’utilitzin les dades únicament per a la finalitat que 
justifiqui la comunicació.

Així mateix, no es considerarà comunicació de les dades, l’accés a les mateixes per 
compte de tercers, quan aquest accés sigui necessari per a la prestació d’un servei al 
Consorci de Castelldefels Agents de Salut, que haurà d’estar regulat en un contracte 
en el qual s’establirà expressament que l’encarregat del tractament únicament tractarà 
les dades, d’acord a les instruccions rebudes del responsable del fitxer.

Article 8: Transferència internacional de dades.No es preveu que es dugui a terme cap transferència internacional de dades.
Article 9: Responsable del Fitxer.

El responsable d’aquest fitxer és el Consorci de Castelldefels Agents de Salut 
(CASAP).

Article 10: Exercici dels drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició.
Les persones afectades incloses en aquest fitxer poden exercir els drets d’accés, 

rectificació, cancel·lació i oposició, en els termes i circumstàncies previstos per 
la Llei Orgànica 15/1999, davant de l’òrgan responsable del fitxer, Consorci de 
Castelldefels Agents de Salut.

Article 11: Mesures de seguretat aplicables.
Atenent a la naturalesa de les dades contingudes en el fitxer i d’acord a l’establert en el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de 

Desenvolupament de la Llei Orgànica de Protecció de Dades de Caràcter Personal, 
s’assigna a aquest fitxer un nivell de seguretat bàsic.

4.- FITXER DE VIDEOVIGILÀNCIA
Article 1: Denominació del Fitxer.El fitxer al qual es refereix aquesta disposició es denomina “Fitxer de Videovi-
gilància”.

Article 2: Finalitat i usos del Fitxer.
La finalitat del fitxer és garantir la seguretat de les instal·lacions del Consorci de 

Castelldefels Agents de Salut.
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Els usos previstos són els derivats de la gestió dels sistemes de càmeres de segu-
retat amb finalitats de vigilància.

Article 3: Persones afectades.
El fitxer es refereix a qualsevol persona física que pugui accedir a les instal·lacions 

del Consorci de Castelldefels Agents de Salut, siguin usuaris, personal laboral o 
extern o altres persones que hagin d’accedir al centre.

Article 4: Procediment de recollida de dades.
El procediment de recollida de les dades es realitza a través de les gravacions 

de les càmeres instal·lades a l’entitat, la ubicació de les quals es troba descrita al 
document de seguretat de l’entitat.

Article 5: Sistema de tractament del Fitxer.
El Fitxer es troba suportat per un sistema de tractament electrònic i ubicat en les dependències del Consorci de Castelldefels Agents de Salut.

Article 6: Tipus de dades personals incloses en el Fitxer.
Les dades de caràcter personal incloses en el fitxer són les següents:
Dades identificatives: imatges.

Article 7: Cessions i transferències de dades previstes.No es preveuen cessions de dades a no ser que hi hagi una norma amb rang legal 
que expressament hi obligui o ho autoritzi.

Així mateix, no es considerarà comunicació de les dades, l’accés a les mateixes per 
compte de tercers, quan aquest accés sigui necessari per a la prestació d’un servei al 
Consorci de Castelldefels Agents de Salut, que haurà d’estar regulat en un contracte 
en el qual s’establirà expressament que l’encarregat del tractament únicament tractarà 
les dades, d’acord a les instruccions rebudes del responsable del fitxer.

Article 8: Transferència internacional de dades.No es preveu que es dugui a terme cap transferència internacional de dades.
Article 9: Responsable del Fitxer.

El responsable d’aquest fitxer és el Consorci de Castelldefels Agents de Salut 
(CASAP).

Article 10: Exercici dels drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició.
Les persones afectades incloses en aquest fitxer poden exercir els drets d’accés, 

rectificació, cancel·lació i oposició, en els termes i circumstàncies previstos per 
la Llei Orgànica 15/1999, davant de l’òrgan responsable del fitxer, Consorci de 
Castelldefels Agents de Salut.

Article 11: Mesures de seguretat aplicables.
Atenent a la naturalesa de les dades contingudes en el fitxer i d’acord a l’establert en el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de 

Desenvolupament de la Llei Orgànica de Protecció de Dades de Caràcter Personal, 
s’assigna a aquest fitxer un nivell de seguretat bàsic.

5- FITXER DE RECLAMACIONS
Article 1: Denominació del Fitxer.El fitxer al qual es refereix aquesta disposició es denomina “Fitxer de Reclama-
cions”.

Article 2: Finalitat i usos del Fitxer.
La finalitat del fitxer és la gestió de les reclamacions presentades o incoades 

contra el Consorci de Castelldefels Agents de Salut.
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Els usos són els derivats de realitzar els processos habituals de gestió de recla-
macions, així com donar resposta i fer el seguiment d’aquestes.

Article 3: Persones afectades.
El fitxer es refereix a qualsevol persona física a qui se l’enregistrin les seves dades 

de caràcter personal i les quals s’obtinguin a partir de la reclamació presentada per 
part d’aquesta persona física davant les instal·lacions o contra l’entitat Consorci de 
Castelldefels Agents de Salut.

Article 4: Procediment de recollida de dades.
Les diferents dades personals contingudes en el fitxer són subministrades per 

l’afectat qui és qui les subministra al centre a través de formularis o escrits en format 
paper o electrònic.

Article 5: Sistema de tractament del Fitxer.
El fitxer es troba suportat per un sistema de tractament mixt (suport electrònic i paper) i ubicat en les dependències del Consorci de Castelldefels Agents de Salut.

Article 6: Tipus de dades personals incloses en el Fitxer.
Les dades de caràcter personal incloses en el fitxer són les següents:Dades identificatives: Nom i cognoms, DNI o NIF, sexe, adreça postal, adreça electrònica, telèfon.

Article 7: Cessions i transferències de dades previstes.
Es preveu la comunicació de les dades incloses en aquest fitxer quan aquesta 

cessió estigui prevista o autoritzada per llei.
Les dades de caràcter personal recollides amb la finalitat prevista per aquest fitxer no seran comunicats a altres Administracions Públiques amb competències sobre matèries diferents, tret que aquesta comunicació tingui per objecte el tractament 

posterior de les dades amb finalitats històriques, estadístiques o científiques.
Les dades podran ser comunicades a un tercer, per al compliment de les finalitats 

directament relacionades amb les funcions legítimes del cedent i del cessionari, quan 
aquest tractament respongui a la lliure i legítima acceptació d’una relació jurídica, 
el desenvolupament, compliment i control de la qual impliqui necessàriament la 
comunicació d’aquestes dades i s’utilitzin les dades únicament per a la finalitat que 
justifiqui la comunicació.

Així mateix, no es considerarà comunicació de les dades, l’accés a les mateixes per 
compte de tercers, quan aquest accés sigui necessari per a la prestació d’un servei al 
Consorci de Castelldefels Agents de Salut, que haurà d’estar regulat en un contracte 
en el qual s’establirà expressament que l’encarregat del tractament únicament tractarà 
les dades, d’acord a les instruccions rebudes del responsable del fitxer.

Article 8: Transferència internacional de dades.No es preveu que es dugui a terme cap transferència internacional de dades.
Article 9: Responsable del Fitxer.

El responsable d’aquest fitxer és el Consorci de Castelldefels Agents de Salut 
(CASAP).

Article 10: Exercici dels drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició.
Les persones afectades incloses en aquest fitxer poden exercir els drets d’accés, 

rectificació, cancel·lació i oposició, en els termes i circumstàncies previstos per 
la Llei Orgànica 15/1999, davant de l’òrgan responsable del fitxer, Consorci de 
Castelldefels Agents de Salut.

Article 11: Mesures de seguretat aplicables.
Atenent a la naturalesa de les dades contingudes en el fitxer i d’acord a l’establert en el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel que s’aprova el Reglament de 
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Desenvolupament de la Llei Orgànica de Protecció de Dades de Caràcter Personal, 
s’assigna a aquest fitxer un nivell de seguretat bàsic.

2. Ordenar que es publiqui el present acord al Diari Oficial de la Generalitat 
de Catalunya.

3. Ordenar que s’inscriguin els fitxers de dades de caràcter personal creats al 
Registre corresponent.

Castelldefels, 30 d’abril de 2012

CARME RIERA MINGUET

Presidenta en funcions del Consell Rector

PG-316326 (12.188.071)
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